
Allgemeine Geschäftsbedingungen
Widemann Systeme GmbH und Widemann Systeme Technologie GmbH

§ 1 Vertragsschluss
Für Verträge mit der Widemann Systeme GmbH und Wi-

demann Systeme Technologie GmbH (beide nachfolgend 
"Widemann Systeme") gelten ausschließlich diese Ge-
schäftsbedingungen. Abweichenden Regelungen in den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Kunden wird 
ausdrücklich widersprochen.
Angaben in Prospekten, Anzeigen usw. sind – auch be-

züglich der Preise – freibleibend und unverbindlich, sofern 
nicht ausdrücklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt.
Änderungen der Bedingungen, einschließlich dieser 

Schriftformklausel, bedürfen der Schriftform. Das Einhal-
ten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen Selbstbe-
lieferung abhängig.

§ 2 Preise und Zahlung
Es gilt der im Angebot vereinbarte Preis. Preisvereinba-

rungen können nur schriftlich geschlossen werden. Die 
Preise verstehen sich als Nettopreise zuzüglich der ge-
setzlichen Umsatzsteuer.
Widemann Systeme ist berechtigt, eine ursprünglich ver-

einbarte Vergütung an sich allgemein verändernde Markt-
bedingungen und einer hieraus resultierenden Verände-
rung von ihr zu tragender Selbstkosten anzupassen. Eine 
solche Anpassung der Vergütung muss den veränderten 
Selbstkosten im Wesentlichen entsprechen und darf ma-
ximal ein Mal pro Kalenderjahr erfolgen.
Zusatzleistungen die nicht in einem Angebot enthalten 

sind, sind gesondert zu vergüten. Dies gilt insbesondere 
für außerhalb der Geschäftszeiten erbrachte Leistungen.
Befindet sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so 

muss dieser gesetzliche Verzugszinsen zahlen. Die Ver-
zugszinsen fallen bei Überschreitung des Zahlungsziels 
auch ohne ausdrückliche Mahnung an.

§ 3 Termine, Fristen und Leistungshindernisse
Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unver-

bindlich vereinbart werden können, bedürfen der Schrift-
form.
Ist für die Leistung von Widemann Systeme die Mitwir-

kung des Kunden erforderlich oder vereinbart, so verlän-
gert sich die Lieferzeit um die Zeit, die der Kunde dieser 
Verpflichtung nicht nachgekommen ist.
Bei Verzögerungen infolge von

• Veränderungen der Anforderungen des Kunden;
• unzureichenden Voraussetzungen in der Anwendungs-

umgebung (Hardware- oder Softwaredefizite), soweit 
sie Widemann Systeme nicht bekannt waren oder be-
kannt sein mussten;

• Problemen mit Produkten Dritter (z. B. Software ande-
rer EDV-Hersteller);

verlängert sich der Liefer- und Leistungstermin entspre-
chend. Diese Hindernisse werden dem Kunden schriftlich 
mitgeteilt.
Soweit Widemann Systeme infolge von Arbeitskampf, 

höherer Gewalt oder anderer unabwendbarer Umstän-
de nicht oder nicht fristgerecht die Leistungen erbringen 
kann, treten für Widemann Systeme keine nachteiligen 
Rechtsfolgen ein.
Werden von dem Kunden Änderungen oder Ergän-

zungen beauftragt, die nicht nur geringfügigen Umfang 
haben, so verlieren Termine und Fristen, die sich am ur-
sprünglichen Vertragsgegenstand orientieren, ihre Gültig-
keit.
Änderungen des Leistungsgegenstandes bedürfen der 

schriftlichen Bestätigung.

§ 4 Abnahme
Bei Aufträgen zur Erstellung, Veränderung oder Instal-

lation von Hardware oder Software hat eine Abnahme 
stattzufinden.
Bezüglich der Abnahme wird ein Termin vereinbart, bei 

dem Auftraggeber und Auftragnehmer die Funktionsfä-
higkeit der Software prüfen. Die Abnahme erfolgt durch 
Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls.

Die Leistungen gelten als abgenommen, wenn die Ab-
nahmebereitschaft und der Hinweis auf die Bedeutung 
des Unterbleibens innerhalb eines Zeitraumes, der es 
dem Abnehmer bei der geforderten sorgfältigen Prüfung 
erlaubt, wesentliche Fehler zu erkennen, spätestens je-
doch nach 20 Werktagen, oder die Abnahme erklärt wird. 
Verweigert der Auftraggeber die Abnahme wegen Män-
geln, so hat er diese detailliert darzulegen.
Wird die Abnahmebereitschaft von dem Kunden nicht 

mitgeteilt, so gilt anstelle des Zeitpunktes der Mitteilung 
der Zeitpunkt, zu dem der Kunde im normalen Geschäfts-
gang von den Leistungen hätte Kenntnis nehmen müs-
sen.

§ 5 Eigentumsvorbehalt
Der Verkäufer behält sich das Eigentum an den geliefer-

ten Waren bis zur vollständigen Bezahlung vor. Der Ei-
gentumsvorbehalt gilt auch, bis sämtliche, auch künftige 
und bedingte Forderungen, aus der Geschäftsverbindung 
zwischen Käufer und Verkäufer erfüllt sind.
Der Käufer ist zur Sicherungsübereignung oder Verpfän-

dung der Ware nicht befugt, jedoch zur weiteren Veräuße-
rung der Vorbehaltsware im geordneten Geschäftsgang 
berechtigt. Die hieraus gegenüber seinen Geschäftspart-
nern entstehenden Forderungen tritt er hiermit dem Ver-
käufer bereits ab.
Wird die Ware vom Käufer be- oder verarbeitet, erstreckt 

sich der Eigentumsvorbehalt auch auf die gesamte neue 
Sache. Der Käufer erwirbt Miteigentum zu dem Bruchteil, 
der dem Verhältnis des Wertes seiner Ware zu dem der 
vom Verkäufer gelieferten Ware entspricht.
Übersteigt der Wert sämtlicher für den Verkäufer be-

stehenden Sicherheiten die bestehenden Forderungen 
nachhaltig um mehr als 10%, so wird der Verkäufer auf 
Verlangen des Käufers Sicherheiten nach Wahl des Ver-
käufers freigeben.
Der Verkäufer ist berechtigt, die Eigentumsvorbehalts-

rechte geltend zu machen, ohne vom Vertrag zurückzu-
treten.

§ 6 Mitwirkungspflicht 
Der Kunde ist verpflichtet, seinerseits Widemann Syste-

me alle notwendigen Informationen zur Verfügung zu stel-
len, damit diese die vertragsgemäße Leistung erbringen 
kann.

§ 7 Gewährleistung
Mängel bzw. Fehler sind Widemann Systeme unverzüg-

lich mitzuteilen. Es gilt eine Gewährleistungsfrist von 12 
Monaten, die mit dem Datum der Lieferung beginnt.
Der Kunde ist verpflichtet, die ihm empfohlenen Fehler-

behebungsmaßnahmen unverzüglich umzusetzen und 
zugleich Widemann Systeme unverzüglich hierüber zu 
benachrichtigen.
Mängelbeseitigungsansprüche bestehen nicht, wenn der 

Mangel unerheblich ist, sich also insbesondere nicht er-
heblich auf die vereinbarte Verwendung auswirkt.
Schlägt die Nachbesserung innerhalb einer von dem 

Kunden gesetzten, angemessenen Frist zur Nacherfül-
lung fehl, so kann der Kunde das Rückgängigmachen 
des Vertrages oder das Herabsetzen des Kaufpreises 
verlangen.
Offensichtliche Mängel, die einem durchschnittlichen 

Kunden ohne weiteres auffallen müssen, muss der Kunde 
Widemann Systeme binnen 10 Werktagen nach Abliefe-
rung mittels eingeschriebenen Briefes rügen. Mängel, die 
offensichtlich nicht erkennbar sind, müssen innerhalb von 
10 Tagen nach deren Erkennung gerügt werden. Andern-
falls können Ansprüche aus diesen Mängeln nicht mehr 
geltend gemacht werden. Die Mängel, insbesondere die 
aufgetretenen Fehlermeldungen, sind nach Kräften detail-
liert wiederzugeben (z. B. durch Fehlerprotokolle).

§ 8 Haftung
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt un-

berührt. Für leichte Fahrlässigkeit haftet Widemann Sys-
teme nicht.
Die Haftung für Datenverlust ist auf den typischen Wie-

derherstellungsaufwand begrenzt. Dieser bemisst sich 
daran, wie er bei der Einhaltung zumutbarer Sicherungs-
maßnahmen - z. B. der Anfertigung von Sicherungskopien 
- eingetreten wäre.
Widemann Systeme haftet nicht für Schäden, mit deren 

Entstehen im Rahmen dieses Vertrages nicht gerechnet 
werden musste. Untypische unvorhersehbare Schäden 
werden also von der Haftung nicht erfasst.

§ 9 Pflicht des Kunden zur Datensicherung
Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust ange-

messen zu schützen. Da die Neuinstallation von Software, 
aber auch die Veränderung der installierten Software, das 
Risiko eines Datenverlustes mit sich bringt, ist der Kunde 
verpflichtet, vor Neuinstallation oder Veränderung der in-
stallierten Software durch eine umfassende Datensiche-
rung Vorsorge gegen Datenverlust zu treffen.
Dies konkretisiert die Verpflichtung des Kunden bei ein-

tretenden Schäden, den Schaden so gering wie möglich 
zu halten.

§ 10 Datenschutz und Geheimhaltung
Für uns ist der Schutz Ihrer Daten sehr wichtig. Mit un-

serem Datenschutzhinweis (https://www.widemann.de/
datenschutzhinweis) geben wir einen Überblick über die 
Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
durch die Widemann Systeme.
Beide Vertragspartner werden als vertraulich gekenn-

zeichnete Informationen, die ihnen im Rahmen der Ge-
schäftsbeziehung bekannt werden, vertraulich behandeln. 
Die Vertragspartner werden die Software betreffende Un-
terlagen wie Dokumentationen und vor allem den Quell-
text vor unberechtigtem Zugriff schützen.

§ 11 Mitteilungen
Soweit sich die Vertragspartner per E-Mail verständigen, 

erkennen sie die unbeschränkte Wirksamkeit der auf die-
sem Weg übermittelten Willenserklärung nach Maßgabe 
der folgenden Bestimmungen an:
• Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse 

des Absenders, den Zeitpunkt der Absendung, Datum 
und Uhrzeit sowie die Wiedergabe des Namens des 
Absenders als Abschluss der Nachricht enthalten.

• Für unverschlüsselt im Internet übermittelte Daten ist 
eine Vertraulichkeit nicht gewährleistet. Jeder Ver-
tragspartner stellt auf Wunsch des anderen ein abge-
stimmtes Verschlüsselungssystem auf seiner Seite zur 
Verfügung.

• Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen 
zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbe-
weises als vom anderen Vertragspartner stammend.

• Die Verbindlichkeit der E-Mail und damit der Textform 
gilt für alle Erklärungen, welche die gewöhnliche Ver-
tragsabwicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen ist die 
Textform dagegen bei rechtsgestaltenden Erklärungen 
wie der Kündigung eines Vertrages. Die Kündigung 
muss schriftlich mit eingeschriebenem Brief erfolgen.

§ 12 Anwendbares Recht
Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich sämtlicher 

Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhältnis als 
Gerichtsstand Wiesbaden.

§ 13 Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäfts-

bedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die 
anderen Bedingungen nach Bekanntwerden der Un-
wirksamkeit wirksam. Die Parteien verpflichten sich, un-
verzüglich Verhandlungen aufzunehmen, um eine dem 
Vertragswillen entsprechende wirksame Bestimmung zu 
schaffen. 
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Allgemeine Seminarbedingungen
Widemann Systeme GmbH und Widemann Systeme Technologie GmbH

Seminare - wo und wie 
Die auf www.widemann.de/seminare 
und in sonstigen Veröffentlichungen 
genannten Schulungen finden online, in 
unserem Firmensitz in Wiesbaden und 
in unseren Geschäftsstellen statt. Die 
Kurse werden in der Regel mit der je-
weils aktuellen Softwareversion durch-
geführt. Entsprechende Vorkenntnisse 
sind daher für alle Teilnehmer an wei-
terführenden Kursen Voraussetzung. 
Jeder Seminarteilnehmerin und jedem 
Seminarteilnehmer steht bei den Semi-
naren in unserem Firmensitz in Wies-
baden und in unseren Geschäftsstellen 
ein voll ausgestatteter Rechnerarbeits-
platz zur Verfügung. Nach erfolgreicher 
Kursteilnahme stellen wir den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern ein Zertifi-
kat aus. 

Fokus- und Exklusivseminare 
Dafür sind Sondervereinbarungen er-
forderlich. Hierbei können beim Fokus-
seminar Schwerpunkte im inhaltlichen 
Rahmen unserer offenen Kurse und 
beim Exklusivseminar die ausschließ-
liche Teilnahme Ihres Unternehmens 
festgelegt werden. 

Gebühren 
Die Seminargebühren bei Teilnah-
me an einem Standardkurs betragen 
450,- Euro pro Person und Tag. Als 
Grundlage hierfür gilt eine Mindestteil-
nehmerzahl von drei Personen. Für Ex-
klusiv- und Fokusseminare werden pro 
Person und Tag Zuschläge berechnet. 
Bei Schulungen in unseren Geschäfts-
räumen berechnen wir eine Präsenz-
pauschale mit 30,- Euro pro Person 
und Tag. Bei einer Schulung in Ihrem 
Hause werden zusätzlich Fahrtkosten, 
Übernachtungskosten und Spesen be-
rechnet. Die Konditionen gelten bis auf 
Widerruf. Generelle Preisanpassungen 
sind vorbehalten. Seminargebühren 
sind sofort nach Erhalt der Rechnung 
fällig und müssen spätestens acht 
Werktage vor Seminarbeginn einge-
gangen sein.  

Ohne fristgemäßen Zahlungseingang 
behält sich der Veranstalter vor, ange-
meldete Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer nicht zum Seminar zuzulassen. 
Schulungsdienstleistungen sind inner-
halb des vereinbarten Zeitraums bei 
der Widemann Systeme GmbH abzu-
rufen, spätestens aber innerhalb von 
sechs Monaten nach Auftragserteilung, 
ansonsten wird der Auftrag automa-
tisch storniert und muss zu den dann 
aktuellen Konditionen neu beauftragt 
werden. Alle genannten Preise/Gebüh-
ren gelten zuzüglich der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer.

Anfrage und Anmeldung 
Termin- und Programmänderungen 
sind vorbehalten. Sollte sich ein Ter-
min verschieben, teilen wir Ihnen dies 
rechtzeitig mit. Die Teilnehmerzahlen 
sind begrenzt (in der Regel auf sechs 
Personen). Anfragen werden in der 
Reihenfolge ihres Eingangs berück-
sichtigt, eine frühzeitige Vereinbarung 
liegt daher in Ihrem Interesse. Erhalten 
wir mehr Anfragen als Seminarplätze 
vorhanden sind, bemühen wir uns um 
Zusatztermine. Für alle Seminare ist 
eine verbindliche Anmeldung, mit der 
gleichzeitig diese Allgemeinen Semi-
narbedingungen anerkannt werden, 
und unsere Bestätigung erforderlich. 
Verwenden Sie zur Anfrage bitte aus-
schließlich die neuesten Formulare un-
ter www.widemann.de/seminare. Nach 
Erhalt der Anfrage setzt sich unsere 
Seminarabteilung zur Terminabstim-
mung, Anmeldung und Bestätigung 
Ihrer Teilnahme mit Ihnen in Verbin-
dung. Falls die Mindestteilnehmerzahl 
(in der Regel drei Personen) bei einem 
Seminar nicht erreicht wird, kann die 
Widemann Systeme GmbH den Kurs 
absagen und nach Rücksprache eine 
Terminverlegung oder Umbuchung 
vornehmen. Mit Einverständnis der 
Auftraggeber ist bei einigen Kursthe-
men auch die Umwandlung in einen 
verkürzten Fokuskurs zu gesonderten 
Konditionen möglich. Die Entschei-

dung, ob eine Durchführung erfolgt, 
obliegt in diesem Fall dem Veranstalter. 
Bei Ausfall einer Veranstaltung wegen 
Krankheit des Dozenten, höherer Ge-
walt oder sonstigen unvorhersehbaren 
Ereignissen besteht kein Anspruch auf 
Durchführung des Seminars. In diesem 
Fall wird ein Ersatztermin angeboten. 
Regressansprüche sind hieraus nicht 
abzuleiten. Seminarunterlagen dürfen 
weder vervielfältigt noch Dritten über-
lassen werden. 

Stornierung 
Stornierungen von Seiten des Auftrag-
gebers müssen in schriftlicher Form 
bis zwei Wochen vor Kursbeginn vor-
liegen. Sollten Sie Ihre Teilnahme ab-
sagen müssen, berechnen wir bis zwei 
Wochen vor Seminarbeginn eine Be-
arbeitungsgebühr von 70,- Euro. Bei 
Absagen bis eine Woche vor Semi-
narbeginn wird die halbe Teilnahme-
gebühr fällig. Bei späteren Absagen 
oder Nichterscheinen zum Seminar ist 
die volle Seminargebühr zu entrichten. 
Dies gilt jeweils zuzüglich der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer. Bitte nehmen 
Sie Stornierungen schriftlich vor. Stich-
tag für die Gültigkeit des Eingangs ist 
das Eingangsdatum beim Veranstalter. 
Selbstverständlich kann von Ihnen er-
satzweise eine andere Person gestellt 
werden, dann entfallen sämtliche Stor-
nokosten.

Hinweis: Für Hessen ist das Sam-
meln von Punkten der Architekten- und 
Stadtplanerkammer möglich. Sprechen 
Sie uns darauf an. 

Sie haben noch Fragen oder benöti-
gen zusätzliches Informationsmaterial? 
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie ger-
ne! Telefon: 06122 70772-36 
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